
การใช้งานระบบ Ricoh Service 

1.การเข้าใช้งาน 

1.1 เปิด Web Browser พมิพ ์URL ดงันี ้

 

1.2 ปรากฏหนา้เว็บ เขา้สู่ระบบดว้ย  KKU SSO 

 

 

1.3 เลือกเขา้สู่ระบบดว้ย  KKU SSO  ใหก้รอก Username และ Password 

 

 



2.แนะน าการใช้งาน 

 

เมื่อเขา้สู่ระบบเรียบรอ้ยแลว้ จะปรากฏหนา้เว็บไซตก์ารแจง้ซ่อมดงันี ้

 

 

 

2.1 ชื่อผูใ้ชง้าน 

2.2 การออกจากระบบ 

2.3 ส่วนการแจง้ 

2.4 ส่วนประวตักิารแจง้ 

3. วิธีการใช้งาน 

3.1 การแจง้ 

3.1.1 พิมพห์มายเลขเครื่อง 13 หลกั > คลิกปุ่ ม คน้หา 



 

 

 

 

3.1.2 กรอกรายละเอียดตา่งๆที่ก าหนดมาให ้> คลิก แจง้ซ่อม (ระบบจะส่ง Email อตัโนมตั ิ

ไปยงั Email To และ Email CC) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3.2 การดปูระวตักิารแจง้ 

 

 

 

3.3 สถานะ 

3.3.1 รบัเรื่อง 

3.3.2 ก าลงัแกไ้ข 

3.3.3 แกไ้ขเรียบรอ้ย 

3.3.4 ยกเลิก 

สามารถดสูถานการณแ์จง้ซ่อมได ้

 

 



3.4 การออกจากระบบ 

3.4.1 แถบดา้นบน > คลิก Sign out 

 

 

 


